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陳景寧

學歷：

• 國立政治大學社會研究所碩士

經歷

• 國會助理

• 行銷傳播集團總經理

• 企業公共事務顧問

• 非營利組織顧問

• 大學兼任講師

• 衛生福利部《長期照顧諮詢委員會》委員
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家庭照顧者關懷總會

成立於1996年

• 國內第一個倡導家庭照顧者權益並提供服
務的公益團體

• 2001年推動喘息服務納入長照1.0

• 2000設置第一條家庭照顧者諮詢專線，
2015年轉為全國專線暨輔導全國據點

• 2015年推動長期照顧服務法納入「家庭
照顧者支持性服務」
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照顧安排

照顧技巧

喘息服務

情緒支持

衛生福利部委託建置
0800-507272家庭照顧者關懷專線

• 團體訓練課程
• 居家技巧指導
• 實務指導服務

• 長照資源╱居住安排╱
經濟協助╱法律諮詢╱
就業媒合等

• 支持團體

• 紓壓活動

• 心理協談

• 志工關懷
• 喘息服務
• 臨時替代照顧
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新北市
新北市家庭照顧者關懷協

會

高雄市

中華民國紅十字會台

中支會

台北市

彰化縣

雲林縣

台東縣

嘉義市

新竹市

中華民國紅十字會桃園支會

台北市士林靈糧堂

台北市婦女新知協會

老五老基金會

切膚之愛社會福利慈善事業基金

會

彰化縣白玉功德會

有限責任彰化縣大愛照顧服務勞

動雲林縣老人福利保護協會

戴德森醫療嘉義基督教醫院

天主教花蓮教區醫療台東聖母醫院

桃園市

台中市

長照2.0〜家庭照顧者支持服務據點

高雄市家庭照顧者關懷協會

濟興長青基金會

宜蘭縣社區照顧促進會宜蘭縣

花蓮縣

苗栗縣

台南市

屏東縣

新竹縣蒲公英關懷弱勢權益促進協會

苗栗縣銀髮族照顧協會

花蓮縣家庭照顧者關懷協會

財團法人平安社會福利慈善事業基金會

社團法人澎湖縣社會扶助關懷協會

伊甸社會福利基金會
嘉義縣

台南市熱蘭遮失智症協會

台灣省私立孝愛仁愛之家

屏東縣私立椰子園老人養護之家

屏東縣躍愛全人關懷協會

屏東縣長期照顧關懷協會

新竹縣

青年返鄉服務協會

左岸協會

南投縣

台灣信望愛長照福利協會

基隆市

澎湖縣

★標示底色者為108年度衛生福利部「家庭照顧者支持
性服務創新型計畫」辦理縣市



IACO會員國(International Alliance of Carer Organizations)
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家庭照顧者權利宣言

1、我以身為照顧者為榮。

2、我會善待自己。

3、我有權尋求協助。

4、我有權保有屬於自己的生活。

5、我有權拒絕無謂的罪惡感。

6、我有權利大方的接受回饋。

7、我有權做好自己的生涯規劃。

8、我有權利期待並爭取協助照顧的服務。
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熱鍋上的長照家庭
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關於照顧，家的選擇？

家庭照顧者

(半數以上)
外籍看護工

(三成)

長照資源

(一成五)

全國約有76萬失能、失智老人及身心障礙者

輕中度約占八成
重度約佔兩成
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家庭照顧者概況

• 平均照顧9.9年
• 每天平均照顧時間13.6小時
• 女性占7成(配偶、女兒、媳婦)；男性佔3成

• 51～60 歲間最多(32.9%)，其次為41～50 歲間(25.5%)，再其

次為61 歲以上(24.4%)。2成「老老伴」

• 照顧者最感沮喪的事情，包括「失去自己的生活(28.3%)」、

「工作與照顧難以兼顧(21.5%)」、「經濟困難(20.3%)」

• 國外研究，20%家庭照顧者罹患憂鬱症、65%憂鬱傾向、87%

慢性精神衰弱；家庭照顧者死亡率比非家庭照顧者高出60%

*2007年衛生署委託中華民國家庭照顧者關懷總會所做調查
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家庭照顧迷思
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孝道文化與鄰里壓力

照顧是「我家的事」拒外人幫忙

照顧者的「過度責任或期待」

不知道或不信任長照資源

家庭不懂溝通或缺乏溝通



「流沙中年」離職照顧！晚年成「下流老人」

台灣1153萬就業人口中，粗估231萬人受照顧責任影響
每年因照顧「減少工時、請假或彈性調整」約17.8萬人

因照顧「離職」約13.3萬人 12



適應期

穩定期病情變化期

慌亂期

衰弱 離世中度

一段照顧歷程平均9.9年

長期照顧：看不見盡頭的馬拉松
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輕度 重度



長照2.0

訓練更多更好的家庭照顧者？

或鬆綁、解放家庭照顧者？

兼顧「照顧者」與「被照顧者」需求的長照政策



預備照

顧者

•照顧準備

•需求清單

• 即將或可能

成為照顧者

新手照

顧者

•照顧安排

•照顧技巧

• 照顧資歷0-6

個月

在職照

顧者

•兼顧工作

•友善職場

• 一邊工作一

邊照顧家人

資深照

顧者

•照顧負荷

•翻轉照顧

• 照顧資歷三

年以上

畢業照

顧者

•重返社會

•再就業

• 結束照顧工

作
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支援各階段家庭所需



認識長照2.0

16



*圖片來源：衛生福利部 17



國中學區範圍
交通車小區域定時巡迴接送

在地老化
盡可能延長在家居住時間

長照管理中心

長期照顧

倒下後…

• 居家服務/日間照顧/家
庭托顧/復健服務/失智
共照

健保醫療

生病時…

• 急性、亞急性、復健醫療服務

長照2.0：社區整體照顧服務體系

18*圖片來源：衛生福利部



B:臺大北
護

C:小德蘭
堂

C:中正國宅銀髮族服務中心B:失智老人基金會

A:立心基金會

C:愛愛
院
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萬華老人中心

龍山老人中心

中興醫院

和平醫院

萬華健康中心

照管中
心西區
服務站

*圖片來源：衛生福利部

長照ABC：看得到、找得到、用得到

A-B-C服務據點
• A級-社區整合型服務中心
• B級-複合型服務中心
• C級-巷弄長照站



需求評估
照顧計畫核定
服務連結
追蹤與品質監控

→1966長照專線/照管專員到家評估
→出院準備服務/出院前完成評估

20*圖片來源：遠見雜誌



→確認照顧需求《問題清單》
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*圖片來源：衛生福利部
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→二至八級依失能狀況或居住狀況補助



→點餐式服務組合

個案管

理

沐浴

備餐

陪伴

就醫

居家

營養

居家

復能

交通

接送

……
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→派案給各特約服務單位
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圖片出處：遠見雜誌



→跨專業團隊提供服務
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圖片出處：聯合報



長照四包錢
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政府補助「長照四包錢」

*外籍看護工家庭給付百分之三十「照顧及專業服務額度」，限用「專業服務」。

27
*圖片來源：衛生福利部



• 照顧與專業服務的30%給付，並限用於專業服務項目(ex.居
家復健、居家護理、營養指導等)。

聘僱外勞家庭也有三成補助

*圖片來源：衛生福利部
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照顧服務
一. 居家服務

• 沐浴
• 備餐
• 翻身拍背
• 協助上下樓
• 陪同外出
• 陪同就醫
• 家務協助
• 代購代領或代送服務
• 安全看視
• 陪伴服務

二.日間照顧服務

三.家庭托顧

專業服務
• 復能照護 (4,500元/3次)

• 營養照護(4,000元/4次)

• 進食與吞嚥照護(9,000元/6次)

• 困擾行為照護(4,500元/3次)

• 臥床或長期活動受限照護
(9,000元/6次)

• 居家環境安全或無障礙空
間規劃(2,000元)

• 居家護理(1,300元)

照顧與專業服務
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例如：第八級36,180 *30%=10,854



陳阿公為一般戶，居住於基隆市，體重80公斤，中風兩次，又因疾病身體
功能衰退有肢體障礙，與女兒一家人同住。每週喜歡到活動中心跟人下棋
至少一次，家中已有輪椅。經照管中心評估為第五級失能。

第五級失能等級範例

*資料來源：衛生福利部
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「長照四包錢」線上試算程式
http://www.familycares.com.tw/
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鼓勵善用資源的「聰明照顧者」
《家總2017「聰明照顧者」徵求活動第一名》嘉義市林立成
照顧車禍後失智的妻子有十多年/以「照顧不離職」進行照顧
安排/白天使用兩班居服員/晚上自己照顧/假日使用機構喘息/
持續游泳、志工的嗜好



民眾為什麼不用長照服務？
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長照教練：多元支持家庭照顧服務

(家總)

長照教練

照顧安

排

支持性

服務

家庭照

顧協議

金錢管

理

時間管

理

居住規

劃

照顧不

離職
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台北市復華照顧咖啡館「長照教練」課程

台北市遼寧街185巷11號(南京復興站)



《長照資源應用目標》

不只看見失能，也看見被照顧者仍有的功能。

延緩失能，建立被照顧者自立生活。

照顧的勞動盡量外包，讓家庭有餘裕發展愛。

把專業人員當作照顧夥伴，善用鄰里資源。

平衡所有家人利益與需求的安排。

以照顧不離職為目標，進行照顧安排。
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中華民國家庭照顧者關懷總會

• 台北市中山區撫順街8號4樓之A

• http://www.familycare.org.tw

• 02-2585-5171

• 「中華民國家庭照顧者關懷總會」
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